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Domiciliacion de Pagos
{Disponible para Autos Individuales, Relax Hogar, PYMES y Transportes)

* Aceptamos todas las tarjetas de crédito, débito, American Express
y Cuentas Clabe.

D

* Notificaciones al cliente en cargos aceptados y rechazados. i e

® Reintento en cargos rechazados:
= Tarjeta de crédito — Diario.
* Tarjeta de débito — Cada tres dias.

Envic de reporte semanal de respuestas bancarias al agente via correo electrénico.

Accesibilidad al servicio
* La domiciliacién puede ser solicitada en:
= Centro de Atencion Zurich (CAZ) al 01 800 045 15 15,
= Mediante Orden de Trabajo a la mesa de control.
Autos: mesadecontrol.autos@mx.zurich.com
Danos: mesadecentrol danos@mx.zurich.com

= En el Portal de Agentes desde el momento
de emisidn.

Caja en Sucursales

® Recepcion fisica y aplicacion de fichas de
deposito y comprobantes de transferencias.

* Gestién de cobros a tarjeta de crédito, débito
y American Express. | h

® Recepciaon de pagos con cheque en pesos y/o dolares

Pagos Referenciados

(Disponible para Autos Individuales y Relax Hogar)

"™ Bancomer = * 5,790 sucursales bancarias a nivel nacional para
: realizar el pago.

® Pago a través de los portales electrénicos de
@ Banamex © los bancos participantes.
Foe— - * Aplicaciéon automatica sin necesidad de enviar
antan er : comprobante del cliente.

- ® Referencia bancaria impresa en cada una de las
HSBC m : facturas/recibos.



Meses sin Intereses

{Disponible para Autos Individuales vy Relax Hogar)

* Contamos con pramociones a 6 meses
sin intereses para polizas con forma
de pago anual.

® Bancos participantes con mayor presencia
a nivel nacional.

m Bancomer @ Banamex

AMERICAN
&» Santander mngss

® | as solicitudes de cargo son procesadas
a través de:

* Centro de Atencion Zurich (CAZ)
al 01 800 045 15 15.

e Directamente en cajas de Zurich.

Depositos a

Cuenta Concentradora

® Se reciben depdsitos y transferencias en
pesos y dolares.

* Para su aplicacion es necesario enviar comprobantes
de pago a través del correo electrénico:

* Para pagos efectuados con posterioridad a los 30 dias
del inicio de la vigendia de su recibo a cobro es indispensable
adicionar carta no siniestro.

* |a aplicacion de los pagos es confirmada en 48 hrs
después de la recepcion via correo electronico.

® Bancos participantes:

Cuenta: 00447577869
Clabe: 012180004475778693

Cuenta: 65501012866
el  Clabe: 014180655010128660

a7 Bancomer



Centro de Atencién Zurich (CAZ)

El Centro de Atencién Zurich (CAZ) esta disponible en los
siguientes horarios;

* Lunes a Viernes de 8:00 hrs. a 21:00 hrs.
* Sabado de 8:00 hrs. a 15:00 hrs.

Servicios dispomibles:

s Cargo en linea con tarjeta de crédito, débito y AMEX!.

» Envio por correo electrénico de recibos.

» Domiciliacion de pagos?.

s Generacidn de referencias para pago en sucursal y portal bancario.
» Confirmacion de aplicacién de pagos.

«» Gestion de cobranza recordando fechas de vencimiento.

¢ Atencidn a Clientes.

* Asistencia sobre dudas del Portal de Agentes.

Al momenito de realizar la llamada es necesario contar con los siguientes datos:

* Clave del agente.
= No. de pdliza.
+ Nombre del asegurado.

* En caso de domiciliacion o cobro se requiere contar
fisicarmente con la tarjeta o nimero de cuenta
clabe (18 digitos).

Centro de
At e N Ci é n 1. Servicio dispenible para pélizas individuales en los

productos de Autos y Relax Hogar

Z u r i C h (CA Z) 2. Disponible para Autos Individuales, Relax Hogar,
01 800 045 15 15 PYMES y transportes.

*Consulte nuestro aviso de privacidad en www.zurich.com.mx
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